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Calendrier des travaux

Note d’orientation du Collége des producteurs 30/09/2021

Ebauche du plan et concertation avec le cabinet du Ministre de tutelle 08/10/2021
Présentation au Conseil d’Administration 29/10/2021

Envoi maquette au College des producteurs début novembre
Assemblées sectorielles principalement en novembre
Présentation a la réunion du College des producteurs 25/11/2021

Avis du College des producteurs 29/11/2021

Conseil d’Administration - Présentation de la note au GW 03/12/2021

Envoi au Cabinet du Ministre de tutelle 06/12/2021

Validation par le Gouvernement wallon 16 ou 23 décembre 2021
Mise en ceuvre dés le 01/01/2022
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Considerations
iminaires




Le cadre des missions

B2C

communication
(multi)sectorielle,
evenements. . .

B2B B2(itizen

Assistance technique, Communication sur
événements, image, événements,
observatoire, Business observatoire, relations
club presse
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Linéarité des fonctions de I'Agence

Administration Qutil éconpmique Prestatz}ire de Accompagnateur du
public services changement
* Processus légaux et réglementaires
(CWA, marchés publics) Campagnes d’image Observatoire de la consommation alimentaire
e Octroi de subventions Communication (multi)sectorielle Corporate citizenship
e Respect du principe d’égalité des Evénements B2B et B2( Marketing de service public
usagers Labels et réseaux Production dans les médias sociaux

* Performance budgétaire
* Evaluation des politiques publiques
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La note d orientation
du College des
producteurs




Note d’orientation du College des producteurs — Points dattention

= Orientations transversales
- Mettre en avant la diversité de I'agriculture y compris les filieres en devenir
- Ne pas opposer les modes de production
- Donner une image moderne de 'agriculture et du métier avec objectif de soutenir la production
et de renforcer de la confiance des consommateurs dans les produits agroalimentaires locaux,
- Identifier clairement la production biologique (logo Biomonchoix ou eurofeullle)
- Renforcer la collaboration avec Celagri
- Poursuivre la modernisation des outils pédagogiques et renforcer la communication vers les écoles
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Note d’orientation du College des producteurs — Points dattention

= Actions multiproduits

- Chapeauter via la charte #jecuisinelocal (#cl) des campagnes uniques multiproduits

- Veiller a la représentativité des différents produits dans les actions #;jcl (notamment la viande)

- Evaluer régulierement I'impact des campagnes #jcl sur la consommation

- Evaluer la cohérence de regrouper les actions JFO et ‘Ma quinzaine locale’

- Optimiser la communication autour du concept Viande de chez nous’

- Guider par les campagnes multiproduits les consommateurs vers des produits locaux assurant une
juste rémunération des producteurs (collaboration ‘Prix Juste Producteurs’)
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Note d’orientation du College des producteurs — Points dattention

= Actions sectorielle

Assurer une promotion générique sur la qualité différenciée

« Viande de chez nous », réunions du GI, actions fédératrices pour tous les maillons,
développement de la charte

Prendre en compte de la saisonnalité des productions lors des campagnes (notamment ovins,
caprins)

Réaliser des actions de sensibilisation dans les écoles (exemple insertion Tremplin, |DE, ..)

Ne pas oublier les objectifs des plans stratégiques des différentes filiéres (notamment orge
brassicole)

Assurer une évaluation des impacts des actions menées
Poursuivre 'évolution du volet média et assurer une représentativité de tous les secteurs
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La structure du plan
2022




Plan opérationnel 2022

Les quatre axes du plan stratégique de 'APAQ-W sont :
A. Promotion de I'image de I'agriculture et générique des produits agricoles

B. Promotion des productions sectorielles agricoles et horticoles wallonnes y compris les productions identifiées par un

systéme de qualité européen ou régional.
C. Soutien au développement des acteurs agricoles et horticoles.

D. Soutien aux marques et appellations (hors AOP/IGP/STG/QD)

Budget ordinaire disponible a F'initial pour la promotion en 2022= 4.680.000 €

Plan de relance de la Wallonie 2 fiches APAQ-W + | fiche SOCOPRO :
Optimalisation de la fonction d’observatoire de la consommation alimentaire au sein de 'APAQ-W
Soutien a la relance de proximité et promotion de la création de valeur et de développement endogéne de la filiere agricole (Horeca)
Mettre en place une interface entre producteurs et distribution (Distribution, B2B) -
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LA PROMOTION DE L'IMAGE
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» Axe A : Promotion de I'image geneérique de I’agriculture

Objectif: « Renforcer [image d'une agriculture nourriciére et socialement intégrée »
B2Citizen = Corporate citizenship

Cet objectif sera mis en ceuvre au travers de divers axes opérationnels :

- Actions / évenements de terrain ;

- Actions via des personnalités, des ambassadeurs et des influenceurs ;

- Actions via les médias, dont les réseaux sociaux ;

- Développement d’actions pédagogiques, stratégie Graines d’Agri.
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» Evenementiel, ambassadeurs, medias

=JFO

H# maquinzainelocale

- JFO (reprise du calendrier habituel — fin juin)

- MQL (communication corollaire aux JFO, calendrier a
'étude)

- 4 Ambassadeurs :

Sandrine Dans, Eric Boschman, Julien Lapraille,
Gérald Watelet)

- (ampagne média et réseaux sociaux
Facebook, Instagram, Twitter, Linkedin, Youtube
Apaqw, jecuisinelocal, jejardinelocal, grainesdagr,
biomonchoix, ....
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» Graine d’AGRI - Goluts & Couleurs d’ici

LAPAQ-W entend remplir la mission de sensibilisation au secteur agricole wallon, aux produits locaux et a L %
[ alimentation durable des éléves wallons par le développement de leur capacité a poser des choix de

consommation éclairés qui s’intégre dans le cadre du développement durable et ce afin de contribuer i la =
formation de futurs citoyens responsables ’3%

v"Information vers les professionnels de I'éducation, pour les enfants

S

Mise a disposition de contenus de qualité via une « boite a outils »
v Appel & projets pour favoriser les 5 pas vers une alimentation plus durable

dans les ecoles

www.grainesdagri.be
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» Axe A : Promotion de I'image geneérique de I’agriculture

axe Titre Détail Montant
A Promotion de I'lmage de I'agriculture
Al Al. Evénementiel de terrain JFO - MQL 280.000,00
A2 A2. Promotion de |l'image via des personnalités Ambassadeurs 60.000,00
A3 A3. Campagnes d’'image via les médias (masse et Réseaux sociaux, site internet, production 105.000,00
sociaux) et outils et supports de promotion génériques  de contenu, matériel promotionnel
générique
A4 A4. Actions pédagogiques (enfants/public scolaire de Communication, Gouts & Couleurs, outils 75.000,00
tout type) pédagogiques
TOTAL 520.000,00
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LA PROMOTION SECTORIELLE
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» Axe B : Promotion des productions sectorielles

Objecti;

- faire connaitre et promouvoir les produits agricoles et horticoles locaux dont les produits reconnus par un systéme de qualité européen ou régional ;
- faire connaitre qui produit quoi, comment et ou les produits sont disponibles ;

- mettre |accent sur le savoir-faire des producteurs et sur ['étendue de la gamme de produits wallons de qualité et de proximité ;

Cet objectif sera mis en ceuvre au travers de divers axes opérationnels :

Actions multisectorielles — principalement action #jecuisinelocal;

- Actions en faveur des produits reconnus par un systeme de qualité
(AOP, IGP, STG, QD) — notamment programme Eurofood Art (année 2)

- Actions en faveur de agriculture biologique;

- Actions de promotion sectorielles (secteurs cotisants)
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» #|ecuisinelocal

#J(L livre une information positive aux consommateurs sur [‘agriculture et les produits agricoles dans le but

o’f' valorser Ja.consommation locale et le circuit-court. 3 Ny ’ # jecuisi nelocal
LAPAQ-W et ses partenaires délivrent des contenus @ travers différents canaux médias. La démarche est ﬂ/ 2 » .
uniquement centrée vers le consommateur (i Je cuisine ) et est complémentaire aux campagnes sectorielles. Uravte et 4o Salion
#CL crée un lien entre les consommateur et les producteurs/ transformateurs/ points de vente (circuit-court)

v Information vers le consommateur (Cible principale : 25-39 ans) Je m'engage

et je soutiens |'agriculture

v" Dynamique multi-produits qui permet de mutualiser les ressources et les bénéfices locale

v" « Tone of voice » —> conseil et >< promotion i
+11524
per o sont engagees. Bt vous 7

www.jecuisinelocal.be www.jejardinelocal.be
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http://www.jecuisinelocal.be/
http://www.jejardinelocal.be/
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Diffusion capsules promotionnelles

TV — RS - digital

Food blogueuses réseaux sociaux

()
G

®)

potimanon - S'abonner
Partenariat rémunéeé avec jecuisine

potimanon » Et si on craqualt pour un
plateau de fromages walions? & Je
vous en fais découvrir 4, bien de chez
nous, dégotés a la
@maisonsaintaubain en plein centre de
Namur (ils ont un superbe cholx
d'allleurs): un chévre aux oignons
verts, une tomme des fleurs (mon
favori #), un sommiére 3 l'échalote et
un mouligneau @ Le repas convivial 3
souhait, qu'on accompagne de mille et
uns toppings; ici j'ai jeté mon dévolu
sur un confit d’oignon maison, des
figues fraiches, des fruits secs, des
raisins et du pain artisanal & Et bon
appétt! #JeCuisineLocal
#LesPotiRecottes

#belgianblogger #blogueuseculinaire

QY A

132 J'aime




Recettes site internet — réseaux sociaux

Tagliata de boeuf
aux fines herbes,
grenailles et
carottes roties

tte o Moyen « Piat

Un classique trop bon dont on ne se

lasse amais !

Actions point de vente — Jeux concours — Matériel promotionnel

i jecuisinelocal
Aurabte et 4. Sa(50m




BiO

mon cholx

» Promotion du BIO

PLAN BIO 2030

www.biomonchoix.be

Le secteur bio sera systématiquement consulté sur les actions de promotion de la production biologique a 2 niveaux
- Le comité de concertation « Promotion » - réunion au minimum | x par semestre
- Lassemblée sectorielle bio du College des producteurs

En fonction de la dotation dévolue a I'Agence pour 2022, les moyens disponibles étant plus rares qu’avant le COVID et les inondations,
enveloppe actuelle reste déterminée a hauteur de 324.000 euros.

Un régime de cotisations a I'image de ce qui se fait en Flandre permettrait de compléter cette enveloppe.
Les efforts seront & nouveau consentis pour déposer un dossier @ I'Europe dans le cadre de I'appel a projet REA 2022.

Les budgets relatifs a 'Observatoire de la consommation seront pris sur la fiche dédié du PRW. Ces budgets ne sont donc pas indiqués
strictement pour le bio méme si la mission sera réalisée conformément au prescrit du PSDAB 2030.

Les actions transversales et sectorielles (JFO, Horecatel, campagne fromages, ...) intégreront également la production biologique.
Lors de la réalisation de ses actions, 'APAQ-W veillera a identifier les producteurs bio par le sigle biomonchoix et/ou I'eurofeuille.
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http://www.biomonchoix.be/

¥
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> PROMOTION du BIO [EEHl =

- (ampagne média
- Semaine bio en juin |
- Campagne filiére a I'automne ¥
- (ampagne digitale continue (site internet et réseaux
soclaux)
- Dépdt dossier européen
- Observatoire de la consommation (chiffres GFK, étude de
marché)
- Fores & événement (chapiteau En terre Bio, Bioxpo, .
- Diffusion de matériel promotionnel et pédagogique

LS
semaine |O
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» Campagnes cofinancées par I’Europe

l ov | | s/b montant HTVA
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> Actions sectorielles

- Viande bovine : Collaboration avec le VLAM

VIANDE - Viande bovine : campagne européenne « Moments authentiques » année 3

- Animations dégustations GMS

- Insertion presse et campagne média

- Soutien aux acteurs du secteurs (subventions, appel a projets)

- Actions B2B : actions Horeca, ateliers boucheries, concours écoles professionnelles, ...

- Exposition itinérante « Portraits d’éleveurs (Liége, Mons, Bruxelles, Libramont, Marche, .. .)
- (Calendrier du secteur (type calendrier des pompiers, calendrier Pirelli)

I M - Sensibilisation a I'origine des produits
\ Ué‘m’/ - Réimpression ou réalisation de supports promotionnels
T\/ - Action foie gras

- efc

v -
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> Actions sectorielles

LES FROMAGES DE CHEZ NEUS,
DUSHVOIR-FHIRE BIEN DE CHEZNOUS !

Campagnes media TV, radio, presse, réseaux sociaux (lait, glace,
fromages, autres produits ?)

Fromages : actions en collaboration avec le VLAM, actions avec les
grossistes

Outils pédagogiques : outil fromage’ pour écoles hoteliéres, outil sur
le parcours du lait a destination des écoles

Soutien aux produits labellisés AOP et QD et aux événements du
secteur

Développement d'un partenariat avec le mode du sport
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> Actions sectorielles

- Journée Croque local
- Campagne européenne « Fraich Force » - FV Family
& - Hortifolies

Pammedetervelocale.be - Site pommedeterrelocale.be et réseaux sociaux
- Recettes pommes de terre de la semaine
- Articles blogs pour sensibiliser aux réalités du secteur
- Valorisation du plant wallon
- Participation aux événements du secteur (Interpom, Kain, ...)
# jecuisinelocal - Actions avec des influenceurs
les frudts & (gumes de chez noys...

Hortifolies
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> Actions sectorielles

| o # jejardinelocal
- Site Internet #jejardinelocal Aurabte et de Salson

Concours de

';;\"“ I” entrepreneur

. dejjardins de Wallonie

- Affiches Fleurs (fétes et événements a fleunir)
- Campagne réseaux sociaux et influenceurs
- Diffusion Video inspirationnelle

- Concours de I'entrepreneur de jardin
- Concours du meilleur jeune jardinier (Euroskills)

- Actions jardineries, sapins de Noél, Certifruit,

- Evenements de terrain : Eurodéco, Hortifolies, Féérie florale
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> Actions sectorielles

- (ampagne média

- Election des 100 boulangeries préférées de Wallonie

- Concours sacs a pain

- Site internet et réseaux sociaux « maitre boulanger-patissier »

- Site Internet
TRINQUONS - Base de données des producteurs locaux avec géolocalisation
- Information sur le secteur
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» Axe B : Promotion des productions sectorielles

axe Titre Détail Montant
B Promotion des produits et des secteurs de production
B1 Promotion des identités européennes (AOP, IGP, STG, ..) et
de qualité différenciée régionale Campagne Eurofood Art 300.000,00
B2 Actions multi-sectorielles #je cuisine local campagne média, actions d'activation vers
les bases de données (producteurs,
signataires de |'engagement), ... 300.000,00
B3 Actions sectorielles
1 BIO Action communication et promotion (hors 265.000,00
foires & evénements - voir Axe C)
2 Produits laiters lait de consommation, fromages et autres 1.315.000,00
produits laitiers
3 Elevage et viande dossier Provacuno, collaboration VLAM, 503.500,00
actions VDCN, actions spécifiques
4 Autres productions animales Pisciculture, apiculture 10.000,00
5 Grandes cultures et Pommes de terre pommes de terres locales, plant de PDT, 110.000,00
semaine de la Frite, ...
6 Horticulture comestible European Fraich Force, contenu réseaux 173.000,00
sociaux
7 Horticulture non comestible Actions en faveur des fleurs, pépiniéres, 185.000,00
sapins Noel, aménagement jardins, ...
8 Agro-alimentaire Campagne de communication Maitre 285.000,00
Boulanger, actions en faveur des boissons
locales
TOTAL 3.446.500,00
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LE SOUTIEN AU DEVELOPPEMENT
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» Axe C : Soutenir le développement des acteurs agricoles et horticoles

Objectif: Aider les producteurs a faire connaitre leurs produits, services et modes de production

Cet objectif sera mis en ceuvre au travers de divers axes opérationnels :

la participation a des foires, manifestations BtoC et BtoB en Wallonie et hors de notre région,

- des actions BtoB : en Wallonie et hors de notre région,

- loctroi de subventions,

- la collaboration avec I'Horeca, I'industrie agroalimentaire, .

- I'Observatoire de la consommation et les études de marché (y compris pour les chiffres du Bio),

- des actions de promotion a I'étranger cofinancées, en collaboration notamment avec 'AWEX et le VLAM.

NB : Observatoire de la consommation ; actions liées a la distribution et actions B2B
partiellement financées via fiches budget Get up Wallonia (PRW) 7= Apacq-W  AGENCE WALLONNE POUR LA PROMOTION D'UNE AGRICULTURE DE QUALITE



> Evénementiel de terrain

LIBRAM®NT:

agricole
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» Actions et évenements B2B (partiellement via PRW)

SAVEURS
METIERS

BUSINESS

o Le ol [T @MANGER GREEN DEAL
: i DEMAIN CantlnesDurables

VVVVVVV pprovisionnement relocalisé d

'ES‘REN(ONERES DE L'APPROUISIONNEMENT Iﬁfooihies

DIOXPO...
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» Axe C : Soutenir le développement des acteurs agricoles et horticoles

axe  Titre Détail Montant
C Assistance commerciale et technique aux acteurs
C1 Foires et manifestations
1 Foires : matériel, accessoires et maintenance Food truck, entretien matériel et fournitures 12.000,00
diverses
2 Foires et manifestations a caractere agricole Libramont, Battice, Hortifolies, ... 248.500,00
3 Foires et manifestations B2C en Belgique CBCW, soutien pour petites manifestations 83.000,00
4 Foires et manifestations B2B en Belgique Saveurs & Métiers, Horecatel, Tavola, 276.000,00
BioXpo, Eurodéco, Interpom, ...
5 Foires et manifestations a I’étranger SIA, Anuga/SIAL, Biofach, ... 3.000,00
C2 Actions B2B Business Club, Clic Local, Collaboration 20.000,00
Manger demain-cantines durables, revues
Horeca
C3 Observatoire de la consommation données GFK, études de marchés pm
C4 Programmes de promotion a |'étranger PDT Asie Sud Est 48.000,00
TOTAL 690.500,00
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LE DEVELOPPEMENT DES MARQUES ET RECONNAISSANCE DES PRODUITS
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» Axe D : Promotion des marques et appellations a l'initiative de la Région

Objectif: Valoriser les signes de reconnaissance développés pour faire connaitre des acteurs ou des produits de notre région

Cet objectif sera mis en ceuvre au travers de divers axes opérationnels :

- Développement de « marques » et promotion de marques existantes au niveau régional :
o A Tinitiative de 'APAQ-W : Table de Terroir (PRW)
o A T'initiative de partenaires : Prix juste, Bistrot Terroir ®, Fermes pédagogiques, ...

- Valorisation des lauréats de concours organisés pour faire connaitre les produits/services de qualité, e.a. concours Fromages de chez nous, Cogs de

Cristal.

NB: « Horeca » de Terroir : actions financées via budget PRW
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» Axe D : Promotion des marques et appellations a l'initiative de la Région

axe Titre Détail Montant
D Promotion des appellations, marques (hors QD, AOP, IGP,

...)
D1 Signes de reconnaissance Tables de terroir, Etoiles de terroir, charte 3.000,00

points vente de terroir, ...
Prix juste, fermes pédagogiques, ...

D2 Concours et valorisation produits Coq Cristal, Fromages de I'année, ... 20.000,00
TOTAL 23.000,00
?\ +w
‘</ 7_?0 e TADBLE
COQDE ot L 'ANNEE A .
/-\
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L e Plan de relance de
la Wallonie




» Observatoire de la consommation (PRW)

Avec I'Observatoire, 'Apag-W disposera d’une connaissance actualisée des marchés agroalimentaires et des
tendances de consommation des citoyens. Ces données nous permettront d’adapter nos stratégies de promotion

ainsi que d’accompagner les filiéres et outils économiques régionaux.

Mise en place d’'une méthodologie et définition d’indicateurs permettant I'analyse et la comparaison
Données et études sectorielles

Développement dans le cadre du plan de relance de la Wallonie

<N X X

Communication vers les parties prenantes dés 2022
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» Observatoire de la consommation (PRW)

Plus de ménages achétent des légumes et des pommes de terre & la
ferme depuis 2015, La volaille est également en progression ¥= ApagW  [#7]¢

,“ Evolution de la pénétration des achats & la fermes — Wallonie
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> HORECA (PRW)

TAB :

/ et ro—itr

"ﬂ

Relance du réseau « Table de Terroir ». Les candidats doivent
répondre a un cahier des charges et notamment reprendre au
moins |5 produits locaux a leur carte

Excellence de Terroir : étoiles de terroir

Evénements de terrain : rencontres grand public, restaurateur,
producteurs locaux (type Eat local)

Trinquons local, Bistrot de terrorr, ...
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» DISTRIBUTION (PRW)

En collaboration avec [a SOCOPRO

Mise en place d’une communication spécifique B2B
-Refonte du site internet Clic Local
-Envor newsletters périodiques
-Développement réseaux sociaux
-Evénements de terrain spécifiques type Business Club
Actions dans les GMS,
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Les plus-values




» Partenariat - Expertise

Le plan présenté détaille les actions et les moyens budgétaires externes (opérationnels) qui leur sont dévolus.
Certaines actions ne nécessitent pas de moyens externes mais sont juste’ mises en ceuvre grice a l'expertise des agents et a la collaboration
avec les partenaires, entre autres :

v" (ollaboration avec le Collége des producteurs v’ Intégration des contenus « Celagri » dans la communication
v (ollaboration avec SPW ARNE v" Community management générique
v (ollaboration avec Biowallonie et les partenaires du bio v Communication via sites internet (apaqw, #jcl, #jjl, cliclocal, ...)
v (ollaboration avec la cellule Manger Demain v Base de données producteurs, géolocalisation
v Collaboration avec la FEVIA, Comeos, "AWEX, Wagralim, ... v Valorisation juste rémunération des producteur
v" Collaboration avec Agrilabel pour la valorisation des produits AOP, IGP, v/
STG et en Qualité différenciée
v

Collaboration avec les associations socio-professionnelles sectorielles

(Fiwap, [FEL-W, Awé, FWH, ...)
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Mercl pour votre
attention!




